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1. PROPOSITO

Esta Circular (C.1.) esta dirigida a las Direcciones Regionales y sus Administradores de Aeropuertos
como responsables del funcionamiento, operacion, seguridad de la aviacion, terminal de pasajeros,
terminal de carga (Cargo-Port), facilitacion y mantenimiento de las areas complementarias y equipos
dispuestos a la operacién y funcionamiento del lado tierra asociados a la operacion eficiente del
aerodromo de conformidad con las guias establecidas para ese fin. lgualmente abarca ofras
actividades relacionadas con el mantenimiento de las zonas de seguridad conocidas como rocerias i
aspectos complementarios en el lado aire del aerddromo que no estan relacionados directamente con
los sistemas CMNS, MET o las ayudas visuales.

Su proposito es dar las pautas para establecer programas de mantenimiento programados dentro del
alcance definido de ésta Circular que permitan a los Directores Regionales o a sus Administradores
Aeroportuarios desarrollarlos mediante |a contratacion especializada o con recursos administrados,
segun sea el caso,

2. APLICABILIDAD

Esta Circular aplica a todas las Direcciones Regionales Aeronauticas, quienes de conformidad con el
Articulo 31 del Decreto 260 de 2004 deben Propender por el buen manejo de los recursos técnicas en
las Gerencias Aeroportuarias y Administraciones de Aeropuertos de su jurisdiccién, coordinar la
prestacion de los servicios aeroportuarios y cumplir con los procedimientos y normas de
mantenimiento asroportuario.

El RAC, en su parte decimo cuarta, establece gue todo Administrador de Aerédromo esta en la
obligacion de mantener el aerddromo dentro de los limites de servicio, que para cada clase se
determine (RAC 14.2.3.8), y cumplir las funciones establecidas en 14.7.1, entre las cuales indica que
el administrador es responsable de la administracion o gerencia del mismo, asi como por su
operacion, seguridad, mantenimiento, sanidad y entre otras las siguientes funciones relacionadas con
esta Circular:

= Cumplir con las condiciones en que le fuera expadido el permiso de operacion.

* Mantener el aerddromo en las mejores condiciones de operacién y seguridad, especialmente
en cuanto hace relacion al area de movimiento, pistas, sefiales, cercas, servidumbres, equipos
de emergencia. etc., e informar de manera inmediata a la Direccidon de Servicios a la
Navegacion Agrea o quien haga sus veces cuando se presentan factores que limiten tales
condiciones.

o Dirigir las operaciones terrestres del aerdédromo en coordinacion con los servicios que
proporciona la UAEAC de conformidad a estos reglamentos.

Abarca igualmente a la Direccion de Desarrollo Aeroportuario, Direccidn de Seguridad y Supervision
Aergportuaria v a la Direccidén de Telecomunicacionas y Ayudas a la Navegacién Aérea como 4reas
de nivel central encargadas de coordinar las actividades de mantenimiento con el nivel regionalizado
para los asuntos del lado tierra o lado aire relacionados con las obligaciones del Administrador del

Aerddromo. }g‘
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3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Para efectos de esta circular se consideran las siguientes definiciones:

AIRES ACONDICIONADOS: El acondicionamiento de aire es un proceso de tratamiento del aire
ambiente en los terminales; consiste en regular las condiciones en cuanto a la temperatura, humedad,
limpieza y el movimiento del aire dentro de los terminales. Si no se trata la humedad, sino solamente
de la temperatura, podria llamarse climatizacion.

BANDA DE RECIBO DE EQUIPAJES: Equipos usados para que los
pasajeros entreguen los equipajes al momento de realizar el “Check in”.
generalmente se asocia a un sistema complejo de revisidn de equipajes
en bodega y distribucién del mismo en plataforma.

BANDA DE ENTREGA DE EQUIPAJES: Equipos usados para la
entrega de equipajes a los pasajeros, de disefio cornpacto, utilizado en
alta densidad de pasajeros y estd disefiado para trabajar periodos
largos.

BATERIA DE BANOS: Las Baterias Sanitarias son un sistema de eliminacion de excretas que utiliza
agua, generalmente estd compuesta de sanitarios, orinales, lavamanos, sistemas de secado de
manos vy ofros.

COUNTER: Corresponde a los mostradores de facturacion de servicios
que se encuentran en los aeropuertos comerciales en donde se realiza el
check-in que normalmente lo realiza una empresa aérea o un agente de
“ground handling" a nombre de una compania aérea.

DRENAJES: El drenaje es realizado por un conjunto de obras e instalaciones que se destinan al
escurrimiento del agua proveniente de |as precipitaciones pluviales en una determinada area. E| agua
es la causa directa o indirecta de la mayor parte de los deterioros en los pavimentos aeroportuarios,
asociandose en general a los deslizamientos, hundimientos y erosiones.

FOREIGN OBJECT DEBRIS — FOD: Son los desechos y objetos extrafios gue pueden encontrarse
en pista (FOD)} y causar dafio a la asronave.

ZONA LIBRE DE OBSTACULOS. Area rectangular definida en el terreno v bajo control de la
Autoridad Aeronautica, designada o preparada como area adecuada sobre la cual un avion puede
efectuar una parte del ascenso inicial hasta una altura especificada,

PLANTA TELEFONICA: El término planta telefénica se utiliza en muchas ocasiones como sinénimo
de equipo de conmutacion

PUENTE DE ABORDAJE: Es un servicio destinado a
dar comodidad al pasajero durante las operaciones
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de embarque y desembarque de pasajeros protegiéndolo de las inclemencias del tiempo v del ruido
de las turbinas. El Puente de abordaje o pasarela de acceso a aeronaves es un sistema movil, fijo o
telescopio, cubierto, que se extiende desde la puerta de embarque de la terminal de un aeropuerto
(en una posicién de estacionamiento de aeronaves de contacto) hasta la puerta de una aeronave,
permitiendo el acceso sin necesidad de descender a la plataforma del aeropuerto de los pasajeros.

ROCERIA: Se entiende por Roceria la remocion del cespad de la capa natural a partir del nivel actual
del terreno, el césped se debe dejar maximo a una altura de 10 cm, esta operacion se realizara por
medios manuales o mecanicos de acuerdo al terreno. Las areas indispensables para este frabajo son
las Zonas de seguridad,

SEPARADORES DE FILAS: Conocidos como ordenadores o separadores de filas ’;-15 ‘—/
con cinta retractil, utilizados en el aeropuerto donde se requiera ordenar &l flujo de l -
pasajeros y ayuda a mantener un orden, separar ambientes, cercar un area .
restringida, etc.

Aitn e

SISTEMA DE INFORMACION DE VUELOS — FIDS: El sistema de informacion de vuelo contrala,
procesa y difunde toda la informacidn relacionada con el movimiento de llegada v salida de las

aeronaves en el aeropuerto. La informacion es suministrada en toda el area publica a través de
terminales de video.

SISTEMA DE SONIDO: El sistema de sonido de un aeropuerto utilizado para enviar mensajes
auditivos debe proporcionar unas prestaciones y una fiabilidad excepcionales. Los mensajes de voz
deben ser inteligibles, incluso en zonas con mucho ruido de fondo. El sistema debe distribuir,
anuncios de llegadas y salidas, anuncios pregrabados y voz en directo,

TERMINAL: La finalidad principal del sistema de edificaciones que comprende el terminal es permitir
el transito de pasajeros, equipaje y carga aérea entre el segmento terrestre y el segmento aéreo del
transporte y aun el transhordo entre los aviones de forma segura, rapida y comoda.

4. ANTECEDENTES

Si bien esta circular da guias para el mantenimiento del terminal y ciertas zonas del aeropuerto que
son similares a las aclividades de mantenimiento de plantas industriales, o centros comerciales, no
incluye el mantenimiento de los sistemas que apoyan directamente las operaciones de vuelo. Es por
ello que ha considerado funciones que tienen que ser llevadas a cabo para garantizar la utilidad y
funcion de los edificios (terminal), sus instalaciones y equipos; incluyendo ciertas zonas donde una
falla funcional puedan mencscabar la seguridad o regularidad de la operacién de aeronaves y / o la
asistencia a los pasajeros pero que el desarrollo de estas actividades no requiere de profundos
conocimientos,

5: REGULACIONES RELACIONADAS

Fara |la aplicacidon de esta circular se deben tener una consideracion espeacial sobre las siguientes
circulares normalizadas relacionadas:

SECRETARIA DE SISTEMAS OPERACIONALES - GRUPO COORDINACION DE SERVICIGS ﬁtf
Teléfano: (57 1) 286 3152 — Faw: (57 1) 296 3861
E-mail: Cammen murcia@aerocivilgoy.co



CIRCULAR TECNICA REGLAMENTARIA 004

GUIA PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS |
TERMINALES AEROPORTUARIAS

AEROMAUTICA CIVIL DE COLOMEA
UNIDAD ADMIMISTRATIA ESPECIAL

NID: 4002082.004.12 | Version:02 |  Fecha: 021032012 |  Pagina 4 de 9

Reglamentos Aeronduticos Colombianos
Cl No. 027 - Manual Guia de Operaciones Aeroportuarias
Cl No. 028 — Equipos y Repuestos para Sistemas Aeroportuarios a Nivel Nacional

6. OTRAS REFERENCIAS
Para efectos de esta circular las siguientes publicaciones constituyen documentos de referencia:

Anexo 14, Volumen | - QACI
Manual-Guia de Aviacion Civil, Proyecto RLA/8E/031 - DACH
Manual de servicios de aeropuertos, Doc 9137 Parte 9 - Métodos de mantenimiento de
aeropuertos - OACI
¢ Manual sobre los aspectos econdmicos de los asropuertos, Doc 9562 - QACI
«  Manual de Administracion de Aerodromos - CIPE, Buenos Aires, Argentina.

7. MATERIA

GENERALIDADES

La Circular busca resolver una necesidad sentida y contribuir a la facilitacién, recoge la orientacién
que se ha desarrollado a partir de diversas practicas de los operadores y refleja la experiencia a largo
plazo en el ambito de la operacion aeroportuaria. En cada caso particular debe adaptarse a las
caracteristicas particulares de desgaste y la sensibilidad de cualquiera de los componentes técnicos
que dependen del material, la utilizacion, la edad, el clima y otras condiciones ambientales, ninguna
de las recomendaciones sobre el tipo y periodicidad de la accién del mantenimiento son forzosas.

7.1 OBJETO DEL MANTENIMIENTO

El mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria tiene por objeto garantizar la confiabilidad y
efectividad de la infraestructura dedicada a la aviacion civil, aspecto de gran importancia para la
seguridad, eficiencia, regularidad y economia de las operaciones agéreas. El mantenimiento tiene asi
mismo la finalidad de asegurar que las instalaciones conserven una vida Gtil compatible con lo
planificado.

7.2 0BJETIVO DEL MANTENIMIENTO DEL AEROPUERTO.

Un aeropuerto, siendo una parte importante de la infraestructura aeronautica, tiene que cumplir
normas de seguridad operacional, aeroportuaria y un nivel de servicio. El mantenimiento incluye
medidas para mantener o restaurar la funcién operativa, asi como medidas para verificar y evaluar la
funcion actual de un elemento. Los componentes basicos del mantenimiento gue reglados son:

- El plan de Mantenimiento
- La inspeccion;

[
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- Mantenimiento y reparacion, y
- La reparacion.

7.2.1 Plan de mantenimiento:

Cada Administrador debe establecer un plan de mantenimiento local tomando una base anual sobre
los aspectos descritos en esta Cl, con los programas y subprogramas de mantenimiento preventivo
de edificios, baterias sanitarias, aires acondicionados, iluminacién zonas comunes; sistemas de
entrega y recibo de equipajes, sistemas de informacion o FIDS, sistemas de sonido, plantas
telefonicas, puentes de abordaje, zonas de seguridad (rocerias), sistemas de drenaje, canales,
iluminacion y parqueaderos.

7.2.2 Inspeccion:

Comprende todas las medidas para comprobar y evaluar las condiciones de funcionamiento, incluidos
los controles espontaneos y programados. Controles programados se lleven a cabo de conformidad
caon un plan o contrato que especifique la preparacion de la verificacion, el tipo de comprobacion, el
informe sobre el resultado y la evaluacion de los resultados. De estas evaluaciones surge la decision
de si debe o no realizar la prestacion de servicios adicionales o incluso si las reparaciones han de
llevarse a cabo.

7.2.3 Prestacion de servicios y revision:

Comprendera todas las medidas para mantener o regresar una instalacion o dispositivo a su estado
de funcionamiento necesarios. Estas medidas deben llevarse a cabo de acuerdo a un plan que
especifique el tiempo para el servicio, la naturaleza del servicio v el informe de cumplimiento, Cada
vez que el servicio de inspeccion descubre una deficiencia, las medidas de reparacién tienen que ser
planificadas y llevadas a cabo tan pronto como sea posible.

El mantenimiento de las instalaciones, es decir, la suma de todas las medidas descritas
anteriormente, es el requisito previo para un excelente funcionamiento. Ademas, el mantenimiento
minimiza el desgaste y el control, ampliando considerablemente la vida Util de los componentes
tecnicos. En este sentido, el mantenimiento se convierte en un requisito econémico para mantener las
inversiones en infraestructura de la UAEAC dentro de limites aceptables.

7.3 ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO DEL AEROPUERTO.

Para la preparacion del plan de mantenimientc una evaluacién completa de todas las partes del
aeropuerto sujetas en esta Circular es el requisito basico de la organizacion del mantenimiento. Este
Diagnostico debe ser realizado por el Director Regional Aeronautico respectivo o su delegado v el
Administrador del Aeropuerto durante el primer trimestre del ano, las deficiencias encontradas asi
como la descripcion detallada de los sistemas a mantener bajo esta circular haran parte de un acta de
inspeccion que se suscribira en conjunto; enviando una copia a la Direccién de Seguridad vy
Supervision Aeroportuaria.
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Los edificios, baterias sanitarias, aires acondicionados, areas comunes, jardines, zonas de seguridad,
tienen que ser codificados, asi como toda la maquinaria técnica y mecanica de inventario, sistemas
de recibo y entrega de equipajes, puentes de abordaje, incluidos los vehiculos; dicha codificacion
servira para que los requisitos de mantenimiento puedan ser especificados individualmente v facilitara
la incorporacion de esta informacion en SIGMA.

7.4 PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO

El programa de mantenimiento se desarrollara a partir del diagnostico inicial ¥ las necesidades
levantadas y documentadas en el acta mencionada o de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante. Por razones econémicas y para dividir equitativamente la responsabilidad, un desglose
preciso de aquellas cosas que corresponden a la infraestructura fisica sera un capitulo como edificio
terminal, banos, techos, paredes, (incluyendo puertas y ventanas); otro capitulo abarcara las bandas
de entrega y recibo de equipajes, puentes de abordaje, la maquinaria e instalaciones mecanicas, de
aires acondicionados e instalaciones eléctricas; un tercer capitulo comprendera lo relacionade con
rocerias, eliminacion de obstaculos o FOD en zonas de seguridad, eliminacién de FOD en plataforma
y un ultimo capitulo comprendera los sistemas de informacién al pasajero como FIDS, Sonido y planta
telefonica. El jefe de Soporte Técnico en conjunto con el Administrador determinara la capacidad local
de los funcionarios de soporte ubicados en la terminal, quienes atenderan el programa, de no existir
este apoyo directo se procedera a determinar las areas a contratar asj:

Capitulo o Actividad de Mantenimiento = T Ejecucién del Programa de Mantenimiento
Capitulo I: Infraestructura Fisica A contratar por Mantenimiento Terminales
Capitulo 1I: Infraestructura Electromecanica A contratar  por Mantenimiento  Sistemas

Aeroportuarios si ho hay personal de ia UAEAC
ubicado en el Aerédromo o Equipos v repuestos

' - o para los sistemas aeroportuarios.

| Capitulo Il: Zonas de Seguridad y FOD [ A contratar por Mantenimiento zonas de
! s seguridad. ;

| Capitulo IV: Sistemas de Informacion al Pasajero | A contratar por Mantenimiento  Sistemas
Aeroportuarios si no hay personal de la UAEAC

ubicado en el Aerodromo

Cada contrato por cada capitulo sera integral v abarcara todas las actividades descritas siendo el
contratista responsable de su ejecucidn, los funcionarios de Aerocivil donde los hubiere seran
responsables de la tarea especial que se les asigna y pueden trabajar de acuerdo con la
pragramacion del administrador.

7.5 VALORACION Y CONTROL

7.5.1 Recurso Humano: El jefe de Soporte técnico debe traducir los mantenimientos a realizar en
requisitos en horas / hombre y establecer el valor monetario de estas horas; todos los costos deben
ser referenciados a horas de trabajo en los estudics de mercado. Esta evaluacion serd la base de la
cantidad de recurso humano para la planificacién del presupuessto del contrato.

![\
| 'ﬂ-'
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7.5.2 Materiales: El jefe de Soporte Técnico en conjunto con el Administrador levantara las
cantidades materiales a ser empleadas en la unidad de medida pertinente y sobre estos hara el
estudio de mercado para el proceso de contratacian.

7.5.3 Herramienta: De requerirse, el jefe de Soporte Técnico incluira el costo del alquiler de dicha
herramienta especializada o de otros costos indirectos asociados,

7.5.4 Proceso Pre-Contractual: Los Directores Regionales iniciaran los procesos contractuales por
cada capitulo como fue descrito anteriormente.

7.5.5 Supervision y Control: Los Supervisores designados realizaran el contral respectivo
conforme a la Ley y las resoluciones sobre la materia, todos los mantenimientos programados deben
ser "controlados” y su resultado debe estar documentado por el Administrador. Esta documentacion
sera Util para la inspeccion de planificacion mas los datos de las haras de funcionamiento para medir
el desgaste, el deterioro de los edificios es mas dependiente de las condiciones ambientales, |a
utilizacion con carga pesada, la cual oculta las deficiencias de construccion U otras fuentes de los
dafias imprevisibles.

7.5.6 Registro en SIGMA: E| jefe de soporte técnico para los capitulos Il v [V debera incluir la
asistencia para el registro en SIGMA, por medio de este sistema se debe controlar la prevencién
mantenimiento.

7.6 RECURSO HUMANO

7.8.1 Para mantener el funcionamiento de las instalaciones del terminal en un aeropuerto vy
dependiendo del volumen de operaciones se requiere de un numero suficiente de auxiliares que
deben estar disponibles durante las horas de funcionamiento a fin de que las deficiencias en el
terminal se pueden superar de inmediato, independientemente a los programas de mantenimiento
establecidos por los capitulos precitados.

7.6.2 Estos auxiliares deben, segln proceda, conocer de cerrajeria, hojalateros, aire acondicionado,
electricistas, albafileria, carpinteria, plomeria, oficios varios entre otros.

7.6.3 En caso de no estar disponible personal con estos conocimientos, existen proveedores de
servicios que contribuyen a garantizar a través de mantenimiento preventivo y predictivo de que las
instalaciones se encuentren en el estado optimo de funcionalidad, buscando minimizar los costos por
reparaciones correctivas y suspension de funcionamiento. Algunas empresas denominan esta
actividad como toderos, y disponen de lineas de atencién las 24 horas los 7 dias a la semana.

7.6.4 El equipo de auxiliares o el todero no tiene que ser capaz de hacer todo en el aeropuerto, su
atencion en algunos temas sera basica hasta que el problema sea atendido por el contratista
pertinente segun el capitulo especificado o los mantenimientos gue pueden ser facilmente
organizados en un calendario.

8 GESTION PRESUPUESTAL
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La gestion presupuestal corresponde a los Directores Regionales Aeronduticos con base en las actas
que se deben celebrar con los Administradores Aeroportuarios de su jurisdiccion, como dicha
priorizacion inicial puede cambiar con el tiempo para el caso de una asignacién extraordinaria se
debera diligenciar el siguiente formato:

SOLICITUD ASIGNACION EXTRAORDINARIA DE RECURSOS
SECRETARIA DE SISTEMAS OPERACIONALES
Grupo Evaluacion de Proyectos

La Direccion Regional Aeronautica de . requiere
una asignacion extracrdinaria de por un valor de (En letras y nimeros) por
el rubro presupuestal (Mumera ¥ descripcidn)
actividad (Numere y descripcion); la  necesidad que la regional

pretende satisfacer con estos recursos es la siguiente (Determinar en qué consiste el proyecto, cual
es su alcance, los resultados que se esperan con su ejecucion y he informadao gue se adelantd el
correspondiente  estudio de mercado. La necesidad del proyecto debe estar encaminada al
cumplimiento de los fines estatales y a una continua y eficiente prestacion del servicio publico; para
que y por qué necesito realizar cierta actividad o labor):

y para ello vya elaboro el

correspondiente estudio de mercado.

PRIORIDAD: ALTA MEDIA, BAJA

FIRMA DIRECTOR REGIONAL:

CONCEPTO DE VIABILIDAD GRUPO EVALUACION PROYECTOS:
t (EVPO1 O EVP()2)

VO BO SECRETARIO DE SISTEMAS OPERACIONALES:

El grupo de Evaluacion de Proyectos estudiara la solicitud y con su viabilidad pasara a la aprobacion
del Secretario de Sistemas Operacionales para completar el ciclo de asignacion de recursos a la
Fegional sclicitante.
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9 VIGENCIA

La presente Circular Reglamentaria rige a partir de |a fecha de expedicién y complementa todas las
medidas de caracter particular y técnico que adopte la Entidad en la materia, en especial aquellas de
mantenimiento aeroportuario o de terminales. Asi mismo. deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias

10 CONTACTO PARA MAYOR INFORMACION

Para cualquier consulta técnica adicional con respecto a esta Circular de mantenimiento, favor
dirigirse al Jefe del Grupo de Energia y Sistemas Electromecanicos de la Direccion de
Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea al teléfono 266 2224, correo electrénico
cesar. delgado@aerocivil.gov.co, a la Direccidon de Desarrollo Aeroportuario al teléfono 266 2223,
correo electronico |uis.zuluaga@aerociviL.gov.co ¢ la Direccion de Seguridad y Supervision
Aeroportuaria bmarin@aerocivil gov.co

Para todos los temas con el proceso de contratacion o trabajos de mantenimiento se deben dirigir a |a
Direccion Regional respectiva.
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